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Service in der Freien

bei Neuwagen nun voll akzeptiert
EU-Kommission starkt Arbeit
lhrer Freien Werkstatt

Viele Autofahrer haben sich in der Vergangenheit durch die Kommunikation
und den Druck der Vertragshdndler und Automobilhersteller verunsichern
lassen und sind in den ersten Jahren zum Service in die Vertragswerkstatt
gegangen. Fiir die privaten Haushalte sind so unnétige Mehrkosten ent-
standen, denn der Service in der Vertragswerkstatt ist bei gleicher Leistung
und Qualitdt unter dem Strich oftmals deutlich teurer.

Die EU-Kommission hat nun im Sinne der
Verbraucher die Regeln fiir den Wettbe-
werb im Kfz-Service- und -Reparaturmarkt
neu ausgerichtet. Die EU-Kommission will
die Wartung und Reparatur von Pkw fiir
Sie als Verbraucher giinstiger machen.

Zu diesem Zweck hat Wettbewerbskom-
missar Joaquin Almunia neue Regeln pra-
sentiert, die lhre Freie Werkstatt im
Konkurrenzkampf mit den Vertragshand-
lern der Autohersteller starken sollen.
,Autos sind neben Haus oder Wohnung
das Teuerste, das wir uns leisten. Darum
miissen hier die Vorgaben stimmen”,so Al-
munia.40% der Gesamtkosten fiir ein Auto
sind Kosten fiir Reparaturen und Wartung.

Zudem haben in den letzten Jahren viele
Autofahrer, darunter auch viele Besitzer
von Neuwagen, fallige Servicetermine
einfach nicht wahrgenommen und dieses
mit zu knappen Budgets und zu hohen
Preisen auf der Vertragsseite begriindet.
Durch diese Servicezurlickhaltung be-
steht fiir alle Verkehrsteilnehmer ein nicht
unerhebliches Sicherheitsrisiko im Stra-
Renverkehr. Dieses soll sich nun dandern.
Die neuen Regeln sollen die Freien Werk-
statten im Konkurrenzkampf mit den
Werkstatten der Hersteller starken, in-
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dem der Zugang zu erforderlichen Repa-
raturinformationen und die Verwendung
von Ersatzteilen in Erstausriisterqualitat
erleichtert werden. Freie Kfz-Werkstatten
hatten es in der Vergangenheit schwer,
sich aktuelle Reparaturvorgaben und War-
tungsinformationen, die der Anforde-
rung ,nach Herstellervorgaben® gerecht
werden, zu beschaffen.

Die EU-Kommission wird nun gegen Kfz-
Hersteller vorgehen, die vom Autofahrer
verlangen, dass die Autos ihrer Marke nur
in den von ihnen zugelassenen Werkstat-
ten gewartet werden diirfen. Mit den be-
reits am 1. Juni 2010 in Kraft tretenden
tiberarbeiteten Wettbewerbsvorschriften
wird so das Quasi-Monopol der Kfz-Her-
steller beendet.

Sie als Autofahrer kénnen also getrost
Ihrer Freien Kfz-Werkstatt vertrauen und
auch mit lhrem Neuwagen im Zeitraum
der 24-monatigen Gewahrleistung, ja so-
garim erweiterten Gewahrleistungs- bzw.
Garantiezeitraum (z.B. bei Kia 7 Jahre,
Toyota und Suzuki 3 Jahre) in Ihre Freie
Werkstatt gehen, ohne dass Sie im Falle
eines Gewahrleistungs-/Garantiefalls Pro-
bleme mit dem Fahrzeughandler oder
Hersteller bekommen!
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Eine Auswahl starker
Erstausruster-Marken
fiir lhre Sicherheit:
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Sicherheit durch Kompetenz
und Qualitat

Eine qualifizierte Freie Werkstatt, wie die,
die Sie besuchen, arbeitet mit den mo-
dernsten Diagnosegeriten, aktuellen
Daten und setzt auch bei Ersatzteilen
stets auf starke Marken, auf die Marken
der Unternehmen, die auch die Automo-
bilindustrie mit Teilen und Komponenten
beliefern. Somit kénnen Sie als Autofah-
rer darauf vertrauen, dass lhre Rechte ge-
wahrt bleiben.
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Sollten Sie einen Exoten fahren, bei dem
Ihre Werkstatt dieses nicht erfiillen kann,
dann wird Sie lhre Werkstatt vor dem Ser-
vice oder der Reparatur sicher darauf an-
sprechen und in lhrem Sinne eine Lésung
finden.
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Vertrauen Sie der Arbeit und Leistung Ihrer
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1.Sprechen Sie Ihre Freie Werkstatt in jedem die Karte zur Kundenzufriedenheitsab- | WF | "rfxm‘a m
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ken und Teile zum Einsatz kommen. Ihre Werkstatt abgeben, diese leitet sie dann
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3.lIhre Freie Werkstatt stempelt lhnen auch dungen, werten diese aus und mit ein
Ihr Serviceheft ab. Achten Sie darauf, dass

y wenig Gluck kénnen Sie einen Neuwagen R -
Ihr Fahrzeug entsprechend gepflegt wird. im Wert iib € ; Wi ‘ f 1 L!l
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driicken Ihnen die Daumen.
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